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GUIDE DU CONSTAT AMIABLE

Pour de plus amples renseignements,  
votre interlocuteur Allianz est à votre disposition.

Les conseils prévention d’Allianz... 
       en cas d’accident

Protégez
•	Mettez un gilet de sécurité pour être vu sans exposer votre vie. 
•	Signalez l’accident au moyen du triangle de pré signalisation et des feux de détresse 

du véhicule. Lorsque vous utilisez le triangle, veillez à le placer à une distance minimale 
d’environ 30 m du véhicule accidenté et seulement si cette action ne vous met pas en danger.

•	Placez les personnes hors de la chaussée, à l’abri.
•	Si possible, ne déplacez pas les victimes et évitez de modifier l’état des lieux.

Alertez 
Faites le 15 ou 17 ou 18 ou le 112 si vous appelez d’un portable ou bien actionnez la borne 
de secours. Il vous sera demandé les renseignements suivants :
•	Nombre et types de véhicules, nombre et état des victimes, lieu précis de l’accident.
•	Risques particuliers : noyade, feu, matières dangereuses...

Secourez 
Vous devez : 
•	Couvrir les blessés.
•	Parler, rassurer.
•	Pratiquer les gestes qui sauvent (si vous les connaissez).
•	Attendre les secours.
•	Communiquer votre identité à la police ou à la gendarmerie.

... au volant
•	Attachez votre ceinture et veillez à ce que vos passagers fassent de même à l’avant comme 

à l’arrière.
•	Respectez les limitations de vitesse.
•	Gardez vos distances de sécurité avec le véhicule qui vous précède.
•	Faites des pauses à intervalle régulier.
•	Respectez les autres conducteurs et restez courtois.
•	Avant de prendre la route, vérifiez l’état de votre véhicule (pression des pneus, contrôle 

des niveaux...).
•	Ne téléphonez pas en conduisant, même avec un kit mains libres.
•	Jusqu’à 10 ans, installez vos enfants à l’arrière dans des dispositifs de retenue homologués 

et adaptés à leur poids et à leur taille.

Vous ne devez pas : 
•	Déplacer les blessés ; à moins qu’ils ne courent un danger imminent 

en restant sur place.
•	Enlever le casque des motards.
•	Donner à boire aux blessés.
•	Pratiquer du « secourisme » sans savoir !

Avec Allianz 
     je conduis ma vie

Notre réseau de partenaires
Utilisez nos partenaires agréés et facilitez-vous la vie ! Ils vous offriront des services 
supplémentaires et simplifieront vos démarches.
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